UBYTOVACI PORIADOK
ubytovacich zariadeni: Hotel ROYAL PALACE™****
LD VELKA FATRA****
LD VELKA FATRA ***
dependance AQUA™*
LD MALA FATRA*

(dalej spologne ajlen , fote/)

1. V hoteli mé7e byt ubytovand len osoba riadne prihlsena na ubytovanie (dalej len klient"). Klient sa prihlasuje
na recepcii hotela ihned pri prichode. Za tym ticelom je klient povinny predloZit prislusnému pracovnikovi recepcie
svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad o totoznosti.

Ubytovat je mozno i osobu, ktord ma trvalé bydlisko v mieste hotela.

Hotel vydd klientovi kiipelny preukaz — po vy3etreni, resp. vypisani lekdrskeho dotaznika; na ktorom bude uvedeny
nézov hotela, meno Klienta, ¢islo izby, dizka pobytu.

2. Raidy Klient, ktory nie je $tatnym obtanom SR (cudzinec), je povinny podla Zakona € 404/2011 Z. 7. o pobyte
cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich prévnych predpisov, vyplnit a odovzdat na
recepcii hotela tiradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené mu pri prichode pracovnikom recepcie, pri¢om v3etky
pozadované (idaje je klient povinny uviest pravdivo a lplne.

3. Hotel poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite ur¢enej Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008
L. 1., ktorou sa ustanovuj Klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategorif a tried, podla
ktorej

Hotel ROYAL PALACE je zatriedeny do kategdrie hotel *****,

LD VELKA FATRA je zatriedeny do kategérie hotel ****,

LD VELKA FATRA je zatriedeny do kategérie hotel ***,

dependance AQUA je zatriedeny do kategorie hotel**,

LD MALA FATRA je zatriedeny do kategérie hotel*

4. Recepcia hotela pracuje v rezime nepretriite] prevadzky.
5. Priopakovanom prichode do hotela je klient povinny preukézat sa platnym dokladom totoznosti.

0. Klient platf iet za ubytovanie a sluzby poskytnuté hotelom podla potvrdenej objednévky. Ak nie je potvrdend
objedndvka, hotel ti¢tuje ceny podla platného cennika, ktory je umiestneny na webovom sidle www.therme.sk a k
nahliadnutiu na hotelovej recepil.

Ceny méZe hotel zmenit v pripade, ak klient poZaduje inti kategériu izby a iné sluzby, ako je potvrdené v
objedndvke. V takomto pripade platia ceny v zmysle platného cennika hotela.

Splatnost ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté hotelom je v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok.



/.Na zéklade objednaného a potvrdeného ubytovania je Hotel ROYAL PALACE ***** povinny ubytovat klienta v
¢ase od 14:00 hod. dia prichodu, ak nie je dohodnuté inak; a LD VELKA FATRA **** LD VELKA FATRA***,
dependance AQUA**, LD MALA FATRA* v ¢ase od 13:00 hod. dia prichodu pri plnej penzii so zaciatkom
,obed" av Case od 14:00 hod. dfia prichodu pri polopentzii, ak nie je dohodnuté inak.

Klient nema Ziaden narok na skorsie ubytovanie.

8. Hotel moze vo vynimo<nych pripadoch pontknut klientovi iné ubytovanie, ako bolo dohodnuté, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednévky, pripadne vo vy3Sej kategdrii.

9. Pracovnik recepcie poas prihlasovania na ubytovanie vysvetli klientovi podmienky ubytovania a poskytovania
sluZieb, vybavenie izieb na poZiadanie, zakladné orientacné a bezpe<nostné informacie o hoteli, podmienky
parkovania.

Klient, ktory docestoval na pobyt vlastnym motorovym vozidlom obdrii na recepcii hotela po tihrade parkovného
parkovacie miesto a je evidovany podla mena a<isla izby na danom parkovacom mieste.

10. Fajenie je zakdzané v celom aredli zdravotnickeho zariadenia Slovenskych lie¢ebnych kiipelov Turcianske
Teplice, as., teda aj v priestoroch LD VELKA FATRA **** LD VELKA FATRA***, dependance AQUA**, LD
MALA FATRA*, vratane vietkych ich izieb.

V Hoteli ROYAL PALACE™**** sii pre fajCiarov vyhradené priestory, v ktorych je povolené fajcit. Pre fajciarov je
vyhradeny priestor - fajCiarska zéna, v prevadzke Club Sissi. Vo zvy3nych priestoroch hotela, vratane vietkych jeho
izieb, je fajcenie zakdzané.

Rk Klient porusi zakaz fajCenia na izbe, hotel md pravo zvy3it dohodnuti cenu ubytovania o sumu 100~ € za defi, v
ktorom porusil zékaz faj¢enia. O takomto zvySeni ceny ubytovania je hotel povinny informovat klienta najneskér pri
ukonceni ubytovania ,check-out".

Zakaz uzivania omamnych a psychotropnych latok plati v celom hoteli.

11. Viizbach a ani v inych priestoroch hotela, resp. v celom hoteli; nie je dovolené bez stihlasu jeho vedenia robit
zmeny na zariadenf, vrdtane jeho premiestfiovania; zasahy do elektrickej a inej instalacie.

12. V celom hoteli a zvlast na izbe je klientovi zakdzané pouZivat viastné elektrické spotrebice. Tento zékaz sa
nevzfahuje na elektrické spotrebice sliiZiace vylu¢ne na osobnii hygienu lienta (t. j. holiaci strojcek, l. zubné
kefka, masainy stroj¢ek a pod.).

15. Hotelovd hala pri recepcii je urend pre prijem nvstev klientov ubytovanych v hoteli. Vynimo<ne moze klient
prijat névitevu aj na izbe, aviak iba v ¢ase od 8:00 hod. do 22:00 hod. po zapisani do KNIHY NAVSTEV na
recepcii a so stihlasom vedenia hotela a tie7 so siihlasom spolubyvajticeho, ak nejakého md.

14. Hotel nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat v hoteli. Vynimkou je len dependance AQUA**, v ktorom je
k ubytovaniu psov a inych zvierat potrebné preukdzanie dobrého zdravotného stavu zvierata — aktudlnym
potvrdenim veterinarneho lekara, a sihlas vedenia hotela.

15. Klient md povinnost dévat odpad vylu¢ne do néddob vyhradenych k takémuto ticelu.

16. Pred odchodom 7 hotela je klient povinny na izbe uzavriet vodovodné kohtitiky, uzatvorit oknd, zhasndt v izbe
a prislusenstve svetlo, uzatvorit dvere a klti¢e/izbovii kartu odovzdat na recepcii.



V Hoteli ROYAL PRLACE™**** je zriadeny elektronicky riadiaci systém na ndramok s prenosnym <ipom, ktory je
klient povinny opatrovat u seba do skongenia jeho pobytu.

17. Klientovi je zakdzané vnasat do izby alebo inych, nie na to urenych, priestorov lyze, snowboardy, bicykle, sane
a pod. Sportové ndradie a predmety.

18. Pri ochorent alebo zranent klienta hotel zabezpe<i poskytnutie lekarskej pomoci a to v zdsade na Ziadost klienta,
pokial mu to jeho zdravotny stav dovoluje.

19. Spravy a postu pre klientov hotel starostlivo spravuje a odovzdava klientom.

20. Z bezpetnostnych dovodov nie je dovolené na izbe ani v ostatnych priestoroch hotela ponechat maloleté osoby
(maloletym je fyzickd osoba do dovfSenia 18 roku veku) a osoby postihnuté dusevnou poruchou bez naleitého
dohladu rodicov, resp. 0s6b povinnych nad nimi vykondvat dohlad, ktorym uvedenti povinnost uklada zakon,
tiradné rozhodnutie alebo ind pravna skutocnost.

Hotel nezodpoveda za Skody sposobené maloletym osobdm a osobdm postihnutym dusevnou poruchou, resp. za
Skody sposobené maloletymi osobami a osobami postihnutymi dusevnou poruchou; zanedbanim tejto povinnosti.

21.Z bezpe¢nostnych dévodov nie je dovolené v priestoroch hotela nosit zbrari a strelivo, alebo zbrafi a strelivo inak
prechovavat v stave umozfiujticom ich okamzité poutitie.

22. Hotelovi pracovnici mdzu vstupovat do izby klienta a klient ma povinnostim to umoznit v pripade, ak je
nevyhnutné odstranit poruchu, zabezpecit upratovanie a doplnenie izbovych doplnkov, pripadne poskytniit
nevyhnutni zdravotnti pomoc.

23. Hotel preberd zodpovednost za vnesené veci ubytovanych klientov v rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuji
prislusné platné prévne predpisy.

24.Nocny klud v hoteli je pocas doby od 22:00 hod. do 06:00 hod.. Klient mé povinnost dodrziavat no¢ny klud.
Sprévanie klienta v hoteli pocas no¢ného kludu nesmie rusit ostatnych klientov hotela. Nie je vhodnd silnd hlasitost
televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory na hotelovych chodbach, hotelovej terase a podobne.
Spolocenské akcie mozu byt v hoteli po 22:00 hod. len so stihlasom jeho vedenia.

25. Ak klient pofiada o predizenie ubytovania, méze mu hotel pontiknut aj ini izbu v inej cenovej relécii ako i

v ktorej bol povodne ubytovany. V takom pripade klient nema ndrok na ubytovanie vizbe, v ktorej bol povodne
ubytovany a ani na ubytovanie v inej izbe hotela, pokial to z kapacitnych alebo prevddzkovych dévodov hotela nie
je mozné.

26.Pocas kipelnej lie¢by hradenej zdravotnou poistoviiou nie je dovolené klientom - poistencom prisl. zdravotnej
poistovne, vzdialitsaz aredlu zdravotnickeho zariadenia Slovenskych lie¢ebnych kiipelov Turcianske Teplice as.,
ku ktorému patria LD VELKA FATRA™***, LD VELKA FATRA***, dependance AQUA**, LD MALA FATRA*;
bez stihlasu o3etrujliceho lekdra. Vynimkou sti akcie a podujatia organizované Slovenskymi lieCebnymi kiipelmi
Turcianske Teplice, ass..



27.Klient Hotela ROYAL PRLACE ***** ma povinnost svoj pobyt ukoncit najneskér do 11:00 hod. v def
dohodnutého odchodu. Klient LD VELKA FATRA**** | LD VELKA FATRA***, dependance AQUA**, LD MALA
FATRA™ ma povinnost svoj pobyt ukoncit najneskér do 10:00 hod. v defi dohodnutého odchodu.

Do stanoveného <asu klient izbu uvolnf, pokial nebolo vopred s vedenim hotela dohodnuté inak. Ak tak neurobi,
resp. urobf tak neskdr; mé hotel prdvo vytictovat klientovi poplatok vo vyske 45 eur za izbu pri uvolnenfizby
do 14:00 hod. v Hoteli ROYAL PALACE ***** a do 13:00 hod. v LD VELKA FATRA **** LD VELKA FATRA***,
dependance AQUA**, LD MALA FATRA* po prekrotent stanoveného casového limitu 14:00 hod, resp. 13:00
hod.; ma hotel pravo vytictovat klientovi poplatok vo vyske 100 % ceny izby v zmysle platného cennika.

Izba sa povaiuje za uvolnent potom, ako klient vynesie z izby v3etky svoje veci, odovzdd kltice/izbovii kartu na
recepcii a prislusnému pracovnikovi recepcie hotela oznémi odhlasenie saz ubytovania (tzv. check out). Hotel si
vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, ihradu a spotrebu klienta a to najneskar do T hodiny od uvolnenia
izby Klientom.

28.Vzniknuté poruchy a sposobené Skody na izbach je klient povinny ihned nahlasit na recepcii hotela.

29. [a Skody spdsobené na zariadeni, resp. inventdri hotela; zodpoveda klient podla prislusnych platnych prévnych
predpisov, priCom hotel je oprdvneny pozadovat néhradu Skody vo vy3ke jeho nadobiidacej hodnoty, ktoré je
stanovend v pisomnom cenniku nachddzajticom sa na recepcii alebo (ictovnych dokladoch hotela. Je v zéujme
klienta informovat sa o jeho obsahu. Klient, ako dohliadajtici subjekt, ktory je povinny vykondvat néleZity dohlad
nad maloletym, resp. osobou postihnutou dusevnou poruchou, zodpovedd za Skody sposobené maloletym, resp.
osobou postinutou duSevnou poruchou, za ktoré je zodpovedny; ako aj za Skody sposobené osobami, ktoré sa
nachddzaji v priestoroch hotela a pobyt im tam umoznil klient.

50.V pripade spdsobenej skody klientom na majetku hotela, je klient povinny uhradit ndhradu vzniknutej Skody
najneskor v defi skoncenia jeho pobytu v hoteli pri vytictovani ubytovania a sluZieb, alebo vynimo¢ne a so
stihlasom vedenia hotela aj na zdklade dariového dokladu - faktiry. V pripade, ak klient odmietne uhradit
vzniknutd Skodu, resp. nezaplati riadne a v¢as v tejto stvislosti vystaveny dariovy doklad — faktdru; je hotel
oprévneny po7adovat od klienta aj zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % denne z dlZnej sumy za kazdy defi
omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok hotela na nahradu sposobenej Skody.

31. Zabudnuté veci klientov v hoteli sti evidované a uskladriované po dobu 6 mesiacov. Po skonceni tejto doby
hotel odovzddva zabudnuté veci, ktoré maj(i zjavnii hodnotu, na miestne oddelenie strat a ndlezov. Zabudnuté veci
hotel posle klientovi len na jeho poZiadanie a za thradu v3etkych nakladov s tym spojenych.

52.Klient je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, 7e ho porusi, md vedenie
hotela prdvo odstiipit od zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

53. Tento Ubytovaci hotelovy poriadok a pravne vztahy vzniknuté na jeho zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. V pripade rozporu medzi slovenskym a anglickym znenim ma pri vyklade tohto Ubytovacieho poriadku
prednost slovenské znenie. Ostatné préva a povinnosti hotela a klienta, ktoré nie s obsiahnuté ani v tomto
Ubytovacom poriadku ani vo Vseobecnych obchodnych podmienkach pre poskytovanie ubytovacich sluzieb

v Hoteli ROYAL PRLACE™**** sariadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

Ucinnost tohto ubytovacieho poriadku je od 26.3.2019.



